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e E N P H AS E ‘, Arbetsersattning for garantiservice

Arbetserséttning fér garantiservice

(Belgien, Bulgarien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweiz, Serbien, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ungern och Osterrike).

(Galler fran och med 1 oktober 2024)

Garantiserviceprogrammet ("arbetsersattningsprogram”) fran Enphase Energy, Inc. ("Enphase”)

ar utformat for att hjalpa professionella installatérer av solenergi (“installatérer”) som inte har

ett produktinképsavtal (eller liknande) med Enphase att kompensera fér en del av service-/
arbetskostnaderna i samband med byte av defekta kvalificerade produkter (definieras nedan) som
omfattas av en befintlig, aktiv begransad Enphase-garanti och som har installerats i ett PV-solsystemi
Belgien, Bulgarien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweiz, Serbien, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Detta arbetsersattningsprogram skiljer sig fran var begransade standardgaranti foér produkter. Om
ditt féretag har ingatt ett produktinképsavtal eller annat avtal med Enphase som reglerar inkdpet av
Enphase-produkter géller inte detta program for dig. Se villkoren for ett sddant avtal med Enphase.

Enphase-produkter som &r kvalificerade for
arbetsersattningsprogrammet

« Enphase microinverters (antingen fristaende eller i en basenhet for ett IQ Battery-lagringssystem)
« Enphase IQ Gateway (Envoy) (aktiverad 1oktober 2020 eller senare)

« Enphase |Q Batteries (aktiverade 1 oktober 2020 eller senare)

« Enphase IQ System Controller (aktiverad 1 oktober 2024 eller senare)

« Enphase IQ Combiner (aktiverad 1 oktober 2024 eller senare)

« Enphase ACB 1.5-enhet (aktiverad 1 oktober 2020 eller senare)

Belopp for arbetsersattning

« 200 EUR for varje lastbilskorning till en plats fér att utféra borttagning och utbyte av en defekt
kvalificerad produkt; plus

25 EUR for varje defekt Enphase Microinverter (antingen fristdende eller i ett 1Q Battery) som
byts ut pa platsen

25 EUR for varje defekt Enphase 1Q Gateway-produkt (Envoy) som byts ut pa platsen
150 EUR for varje defekt Enphase 1Q Battery-enhet som byts ut pa platsen

« 200 EUR for varje defekt Enphase 1Q System Controller-enhet som byts ut pa platsen
25 EUR for varje defekt Enphase IQ Combiner-produkt som byts ut pa platsen
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E N P H AS E Belopp for arbetsersattning

25 EUR for varje defekt Enphase ACB 1.5-enhet som byts ut pa platsen.

Villkor

Alla belopp &r i EUR, inklusive eventuella tillampliga skatter. For att vara kvalificerad for erséttning
enligt arbetsersattningsprogrammet maste samtliga av féljande villkor vara uppfyllda:

1.

2.

Den kvalificerade produkten omfattas av en aktiv begransad Enphase-garanti vid den tidpunkt da
en RMA begars.

Borttagning och byte av en defekt kvalificerad produkt (*garantiersattning for kvalificerad
produkt”) slutférs under de férsta tva aren fran det datum da den kvalificerade produkten
installerades (tillstand att anvanda produkten har beviljats av behérig myndighet).

Enphase har utfort en fjarrdiagnos av den felaktiga kvalificerade produkten och har utfardat en
RMA till installatéren innan installatéren utfor garantibytet for kvalificerad produkt.

Installatéren har lamnat in ett krav pa ersattning inom sex manader fran det datum da RMA:n
utfardades.

Folj stegen nedan for att gora ett ersattningsansprak:

1.

2.
3.
4.

Begar en fjarrdiagnos fran Enphase fér den defekta kvalificerade produkten.
Fa en RMA fran Enphase.
Slutfér bytet av den kvalificerade produkten pa den berérda platsen.

Du kan ans6ka om arbetsersattning via antingen Enphase Service Manager eller
Enphase Installer Portal.

Metod 1: Via Service Manager Platform

1.

2.

Logga in pa Enphase Service Manager pa en stationar eller mobil enhet med
inloggningsuppgifterna for ditt Enphase Account.

phase Service Manager

N&r du har loggat in ser du en Dashboard (kontrollpanel) som visar alla de senaste
supportférfragningarna och ger installatéren méjlighet att skapa, visa och tillampa
arbetsersattningar och hantera fall.
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e E N P H AS E .’ Belopp for arbetsersattning

3. Valj fliken RMAs om du vill visa RMA-information pa kontrollpanelen. Fér att visa fallinformation pa
kontrollpanelen valjer du fliken Cases (fall).
Dashboard

Reports
Submitted Date : 21-Nov-2024 - 21:Nov-2024

Enlighten v

AlIRMAS Inprogress Pending Approval Approved Shipped Cancelled
rvhaseResources @ o asooi | @) s © o ®

Request Details

< I8

RMA Number Case Number system ID System Name Zipeode RMA Submitted Date

Norows

Rowsperpage: 10~ 0-00f0

Englsh ~ U . ort v Feedback | Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. © 2024

Ansok om arbetsersattning

1. Om du vill ans6ka om arbetsersattning kan du vélja ett RMA-nummer fran RMAs-kontrollpanelen.

Request Details

Wl Columns = Density

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date

Rows perpage: 10~ 1-10f1

2. Dukan ocksa soka efter RMA-nummer, fallnummer, system-ID och systemnamn i sokféltet pa

| L
RMA
L
oy T
System Name tery Returns.
" systemID
Serial Number Submitted Date : 22-Oct-2024 - 21-Nov-2024

3. Valjlistrutan Actions (atgarder) och valj sedan Apply for Labor Reimbursement (ansék om
arbetsersattning).

¢« RMA( ) o

I Apply for Labor Reimbursement I

Initiate Return

Arbetsersattningar

Formularet Labor Reimbursement Request (begéran om arbetsersattning) visas med RMA-
informationen.

Fylli alla obligatoriska falt:

1. Installer Details (installatérsuppgifter)
2. Registered Address (registrerad adress)
3. Documents (dokument)
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E N P H AS E Belopp for arbetsersattning

4. Nar du ar klar klickar du pa Submit (skicka in).

B #MADetails

System Infarmation

& instalier Details

B registered adress

[ Doyouwant to change your registered Address?

B ovocuments

We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need to provide a corrected version, please download the form from here
and upload below

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form

Spara ans6kan om arbetsersattning
1. For att spara arbetsersattningen kan installatérer vélja ett RMA-nummer pa RMAs-kontrollpanelen.

Request Details

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date

2. Valj listrutan Actions (atgarder). Om begiran om arbetsersattning har skickats in kommer listan att
visa alternativet Track Labor Reimbursement (spara arbetsersattning). Valj det.

« RMA( )

Track Labor Reimbursement I

3. Sidan Labor Reimbursement Request (begédran om arbetsersattning) visas och
sparningsinformationen visas i avsnittet Track Reimbursement (spara arbetsersattning).

[@ Track Reimbursement

Requested
2024-11-19

In Process Approved Paid

P& sparningssidan visas foljande:

« Status fér begédran om arbetserséattning.

« Berdknad betalningsdag efter godkdannande Referensnummer for check/éverféring och
ersattningsbelopp nar statusen fér begdran har dndrats till ”Paid” (betald) under "Payment
Details” (betalningsinformation).
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e E N P H AS E .’ Belopp for arbetsersattning

Metod 2: Via Enphase Installer Portal

1. Loggain pa Enphase Installer Portal inom sex manader fran det datum d& RMA:n utfardades.

2. Gatill den plats dar utbytet av den kvalificerade produkten slutfordes.
3. Oppna fliken Settings (instéliningar), som indikeras med kugghijulsikonen i det évre hégra hérnet,
enligt bilden nedan.

Overview

4. lavsnittet Overview (6versikt) trycker du pa Click here under Labor Reimbursement
(arbetserséattning).

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:

« Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase

« Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
maonitoring software

= The unit installation date must be within two years of the claim date

» The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

=_Ng claims pider than 6 months will be approved

Click here to clpim a replacement reimbursement

5. Lasigenom riktlinjerna fér arbetsersattningsprogrammet noggrant och fyll sedan i formularet fér
arbetsersattning.
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6. Du maste skicka in de dokument som kravs som PDF-filer nar du ansdker om arbetsersattning.
Varje PDF-fil maste vara mindre an 2 MB. Komprimera vid behov filerna med hjalp av verktyg som

finns tillgangliga pa internet. Klicka pa lanken here (hér), enligt skarmdumpen nedan, fér att hamta

formularet for Installer Reimbursement Form (IRF, ersattningsformular for installatérer) och fyll i
det. Ladda upp alla obligatoriska dokument enligt bilden nedan.

Obligatoriska dokument:
Avslutad IRF

RMA Reimbursement Request

7. Klicka pa knappen Submit (skicka in) for att slutféra din begéran om arbetsersattning. Enphase
kan komma att kontakta dig via e-postadressen pa ditt Enphase Account om ytterligare
dokumentation kravs for att behandla ditt ansprak.

Revisionshistorik
Revision Datum Beskrivning
LRP-00006-1.0 ‘ April 2025 ‘ Forsta utgavan.
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