ENPHASE.
Avrupa icin iade urun izin proseduru

Musteri, Sinirli Garanti kapsaminda onarim veya degistirme hizmeti, kredi ya da para iadesi (uygun oldugu
sekilde) almak i¢in asagidaki politika ve prosedire uymalidir:

1. Birgok sorun sahada ¢ozilebilecedinden Enphase uriinii kurulu oldugu yerden c¢ikariimadan
once sorunu degerlendirmek ve gidermek igin bir Enphase Musteri Destek temsilcisiyle iletisime

gegin:

+44 (0) 1908 828 928  support_emea@enphaseenergy.com

2. Saha igi sorun giderme islemi sorunu ¢dzmezse musteri kusurlu Urini Enphase'den talep
edecegi bir iade Uriin izin Numarasi (RMA) ile Enphase'e iade edebilir. RMA talebi asagidaki
bilgileri igermelidir:

a. Kusurlu UrlGine yonelik olarak (1) son kullaniciya satis noktasinda Urinun ilk satin alimina
ait tarihli satin alma makbuzu veya (2) orijinal ekipman Ureticisi (OEM) durumunu goésteren
tarihli bayi faturasi ya da satin alma makbuzu veya (3) garanti kapsaminda degistirilen
Urtini gosteren tarihli fatura ya da satin alma makbuzu seklinde satin alma kaniti;

Kusurlu Grindn model numarasi;
Kusurlu Grdndn seri numarasi;

Kusurun ayrintili agiklamasi ve
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Onarilan veya degistirilen Uriintn iadesi igin génderim adresi (uygun oldugu sekilde ).

3. RMA'nin diizenlenmesi lizerine:

a. Enphase, yeni Uniteyi Enphase RMA Hizmet Ortagina veya Enphase ekipmaninin kurulu
oldugu adrese (uygun oldugu sekilde) gdnderecektir. Belirli durumlarda Enphase, yeni
urtnlerin génderilmesinden dnce kusurlu cihazin iade edilmesini isteyebilir.

b. Yeni Unite geldiginde, misteri veya Enphase RMA Servis Ortagi temsilcisi kusurlu cihazi
ayni nakliye kutusuna yerlestirmeli, bir nakliye etiketi uygulamali ve teslim alma iglemini
ayarlamak icin nakliye tedarikgisini aramaldir. iadesine izin verilen tim kusurlu Griinler,
orijinal nakliye kutusu veya arini esit derecede koruyan baska bir ambalaj icinde iade
edilmelidir.

c. Garanti sahibi, kusurlu malzemeleri 60 glin iginde orijinal ambalajinda veya es deger ambalaj
icinde iade etmelidir. Kusurlu driin veya parga, RMA'nin diizenlenmesinden sonraki 60 gin
icinde Enphase tarafindan teslim alinmazsa, musteriden yeni Unite igin s6z konusu yeni triin
veya parganin guncel fiyati Gzerinden Ucret alinacaktir.

d. Kusurlu Uriin veya parga, RMA'nin diizenlenmesinden sonraki 60 gln iginde Enphase
tarafindan teslim alinmazsa, mugsteriden yeni Unite i¢in s6z konusu yeni Urlin veya par¢anin
glncel fiyati Gzerinden Ucret alinacaktir.

e. Gerekirse Enphase Musteri Destegi, degistirme isleminin dlizgiin sekilde tamamlanmasini
saglamak icin yeni Unitenin Enlighten sitesine kaydedilmesine yardimci olabilir.

f.  Envoy cihazi bulunmadigi veya ¢alismadigindan dolaylr Enphase Uriinu i¢in sahada sorun
giderme islemi gerceklestirlemezse ve inite Enphase personeli tarafindan teslim alinip test
edildikten sonra tamamen galisir durumda oldugu (sorun bulunmadig) tespit edilirse
kurulum gérevlisi icin 100 € (Finlandiya'da 100 £) islem masrafi 6denecektir.

g. lade edilen kusurlu iiriin, Enphase'in énceden yazil izni olmadan sékiilmemis veya
degistiriimemis olmaldir.
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