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Garanti Hizmeti icin iscilik Geri Odemesi
(01 Aralik 2024 tarihinden itibaren gecerlidir)

Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Finlandiya, Macaristan, Kibris, Letonya, Litvanya,
Liksemburg, Malta, Norveg, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya ve Tlrkiye

Enphase Energy, Inc. (“Enphase”) Garanti Hizmeti igin isgticti Geri Odeme Programi (“isgiicti Geri Odeme
Programi"), Enphase ile bir Girlin satin alma (veya benzeri) anlagmasi olmayan giines enerjisi tesisat
profesyonellerinin ("Kurulumcular") mevcut ve aktif bir Enphase Sinirli Garantisi tarafindan kapsanan ve
Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Finlandiya, Macaristan, Kibris, Letonya, Litvanya,
Laksemburg, Malta, Norveg, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya ve Tirkiye'de bulunan bir PV glines
enerjisi sistemine kurulmus olan kusurlu Uygun Uriinlerin (asagida tanimlanmistir) degistiriimesiyle ilgili hizmet/
iscilik maliyetlerinin bir kismini dengelemesine yardimci olmak icin tasarlanmistir.

Bu Iscilik Geri Odeme Programi, Uriinler igin uygulanan standart Sinirh Garantimizden farklidir. Sirketiniz,
Enphase ile Enphase urlnlerinin satin alinmasini_dizenleyen bir iirin satin alma veya baska bir sézlesme
imzaladiysa, bu Program sizin igin gegerli dedgildir; Iitfen Enphase ile yapilan bu sézlesmenin hikim ve
kosullarina bakin.

isglicii Geri ®deme Programina uygun Enphase Uriinii/Urinleri
e Enphase Microinverters (tek basina veya bir IQ Battery depolama sistemi ana tnitesinin icinde)
e Enphase |Q Gateway (Envoy) (1 Ekim 2020'de veya sonrasinda etkinlestirildi)

e |Q Batteries (1Ekim 2020'de veya sonrasinda etkinlestirildi)
yukaridakilerin her biri, “Elverigli Urtinsinifindadir”.

iscilik Geri Odeme Tutar!
e Arizali Elverisli Urtiniin sékilmesi ve degistirilmesi icin sahaya giden her bir kamyon igin € 200;
arti
o_ O bolgeye yerlestirilen her arizali Enphase Microinverter (tek basina veya bir |IQ Battery iginde)
icin €25;
o O bélgeye yerlestirilen her arizall Enphase Gateway (Envoy) Uriinu icin €25;
o O bolgede degistirilen her arizali 1Q Battery birimi icin €150.

Sartlar ve Kosullar

Gegerli vergiler dahil tiim tutarlar Euro cinsindendir. isgticti Geri Odeme Programi kapsaminda geri 6demeye hak
kazanabilmek i¢in asagidaki kosullarin tiimi yerine getirilmelidir:

Elverigli Urtin, RMA'NIN talep edildigi tarihte etkin bir Enphase Sinirli Garantisi kapsamindadir;

Arizali Elverigli Urtin/Urtinlerin sokilmesi ve degistirilmesi (“Elverigli Uriin Garantili Degisim”)

s6z konusu Elverigli Uriiniin kuruldugu tarihten itibaren ilk iki yil icinde tamamlanir (yetkili

makamlarca caligtirma izni verilen tarih);

Enphase, arizali Elverisli Uriine uzaktan tani koymus ve Kurulumcunun

Garanti Kapsaminda Elverisli Uriin Degistirme islemini gerceklestirmesinden énce

Kurulumcuya bir RMA vermistir; ve Kurulumcu, RMA'nin diizenlendigi tarihten itibaren alti ay icinde geri 6deme
talebinde bulunmustur.
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Geri 6deme talebinde bulunmak icin asagidaki adimlariizleyin.

pa—y

ENNOEN

Arizali Elverisli Uriin icin Enphase'den uzaktan teshis isteyin.

Enphase'den bir RMA talep edin.

Etkilenen bélgede Elverigli Uriiniin komple degisimi.

isgticti geri ddemesi icin Enphase Installer Portal veya Enphase Service araciligiyla

basvurabilirsiniz

Yonetici.

Yoéntem 1: Enphase Installer Portal araciligiyla

5.

RMA'NIN verildigi tarihten itibaren alti ay icinde Enphase Installer Portal'da oturum acgin.
Elverisli Uriiniin degistirilmesinin tamamlandii siteye erisin.
Asagida gosterildigi gibi sag tst kdsedeki disli simgesiyle gosterilen ayarlar sekmesini agin.

*Genel Bakis“ bélimiinde, ”iscilik Geri Odemesi“ altindaki "Buraya tiklayin" a dokunun.”

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
+ Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase
= Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software
« The unit installation date must be within two years of the claim date
The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

s Mo claims plder than & months will be approved

Click here to clim a replacement reimbursement

isglicti Geri Odeme Programi yénergelerini dikkatlice gézden gegirin ve ardindan isgiici
Geri ddeme formunu tamamlayin.
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6. lIscilik geri ®demesi talep ederken gerekli belgeleri PDF olarak géndermeniz gerekir. Her PDF
Dosyasinin boyutu 2 MB'nin altinda olmalidir. Gerekirse, internette bulunan araglari kullanarak dosyalari
sikistirin. Yikleyici Geri Odeme Formunu (IRF) almak igin asagidaki ekran gériintiisiinde gésterildigi gibi

“burada” baglantisina tiklayin ve tamamlayin. Asagidaki resimde goésterildigi gibi listelenen tim gerekli
belgeleri ytkleyin.

Gerekli belgeler:
* Tamamlanmig IRF

RMA Reimbursement Request

7. lscilik geri 5deme talebinizi tamamlamak igin “Génder” butonuna tiklayin. Talebinizi isleme koymak igin ek

belgeler gerekmesi halinde, Enphase, Enphase Account'ta yer alan e-posta adresi aracilidiyla sizinle
iletisime gecebilir.

Yontem 2: Service Manager Platform araciligiyla

1. RMA'NIN verildigi tarihten itibaren alti ay icinde Enphase Service Manager'da oturum agin.
2. Sayfanin sol tarafindaki "RMA Gosterge Tablosu" na tiklayin. Onaylanmis RMA'y1 segin. RMA
isglicli geri 6demesi icin uygunsa, sayfanin sag ist kdsesinde "isgiicti Geri Odemesi icin

Basvur" butonu belirir. Bu butona tiklayin.
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€« C @ serviceenphaseenargy.com/en/rma dashboard?rma number it & % ‘h B ® @2 »0 °
0 Downioed the Enchane Service Manacer User Guidg 10 leam haw 10 use the platform and make the most of ts features on both mobile and deskiop.

(EET

ch Crieria - # RMA Status Dashboard oy

* Case

# Dashboard

& Account/Contact ® RMA Status
= Account Name Contact Account Owner Shipped
m Fe =
.
o Anish Mathur ~
& Description & Additional Notes Agd Note

® Shipping Address

g Downlosd the Enchase Service Mareoer Unet Guide 1 keam how 10 use the pletiorm snd maka the most of £ features on bath mobde and deskiop.

RMA Status Dashboard

L BMA - Labor Reimbursement

Dashboard Labor Reimbursement Request @

RMA Dashboard

RMA Details

Reports AMAs qualified for resmburserme System Information

Arish Mathur =

Installer Details

-l 2 Type here to search
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4, Iscilik geri 6demesi talep ederken gerekli belgeleri PDF olarak géndermeniz gerekir. Her PDF
Dosyasinin boyutu 2 MB'nin altinda olmalidir. Gerekirse, internette bulunan araglari kullanarak
dosyalari sikistirin. IRF'yi almak igin asagidaki ekran gériintiistinde gosterildigi gibi “indir”
butonuna tiklayin ve iglemi tamamlayin. Asadidaki resimde gosterildigi gibi listelenen tim gerekli
belgeleri yukleyin.

Gerekli belgeler:
e Tamamlanmisg IRF

@ service-ga2.enphaseenergy.com

Successfully authenticated with your Enphase Enlighten account. X

Service Manager

- Search Criteria -

Dashboard [ Do you want to change your registered Address?

RMA Dashboard

Documents

We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need
to provide a corrected version, please download the form from here and upload below.

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form.

DVT Test ~

Account

Activations

Installer Reimbursement Details * Choose File

Module Compatibility
Documentation
Getting started

Return |abel

Support res

Submit

Training

Warranty

Language  English $ Enphase Customer Support % »

| Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. ® 2023 Privacy | Do not sell o share i “m
ormation
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5. lscilik geri 6deme talebini tamamlamak icin “Génder” diigmesini tiklayin. Enphase, talebinizi
isleme koymak icin gerekirse daha fazla belge i¢in kayith e-posta kimliginiz araciligiyla sizinle
iletisime gecebilir.

6. Sayfanin sag Ust kdsesindeki “Iscilik Geri Odemesini Takip Et” diigmesini tiklayin. izleme
yalnizca Enphase Service Manager araciligiyla mimkindar.

[ | = Enphase Service Manager % |+ - o x

<« & (33 https//service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dashboard 5 o fit] ] @ s
RMA Status Dashboard [ crostenma |
A / Case

Account Name Contact Account Owner
=
.
W Description W Additional Notes
™ Shipping Address

sgnge | e o | Enphase Customer Sgport &, = Feedback | Terms | Privacy Ln
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7. izleme sayfasi sunlari gosterir:
o lsglicti geri 6deme talebinin durumu
¢ Onaylandiktan sonra tahmini 6deme tarihi
e Talep durumu ”Odeme Ayrintilari“ altinda ”Odendi" olarak degistiginde gek/havale referans
numarasi ve geri ddeme tutari

) | 2 Enphase Service Manager x == = o x
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dast i ‘e [+] 0 s s
2rvice Manager
RMA Status Dashboard
~ Search Criteria -
] Track Reimbursement Request

Track Reimbursement Request

Dashboard

FMA Dashboard

| Jenson @ inprocess L I——

RMA Details Payment Details

Check 400.0

= Installer Reimbursement Details &

NOT 1

Baglant, yalnizca bélge igin son alti ay iginde bir RMA yayinlanmigsa gériinecektir. Elverisli Uriin Garantili Degisim
gerceklestirdiginiz ve bu islemin tizerinden alti ay veya daha kisa bir stire gegen bir bélgenin altinda ’buraya tiklayin'
baglantisini gérmiyorsaniz, litfen misteri destegine bagvurun.

© 2024 Enphase Energy, Inc.
"E" logosu, 1Q, Envoy-S ve diger isimler, ABD'de ve diger lilkelerde Enphase Energy, Inc'in ticari markasidir.
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