ENPHASE.

Tha tuc Uy quyén tra lai hang hda

Viét Nam

Dé nhan duorc dich vu stra chiva hodc thay thé, tin dung ho&c hoan tién (néu cé) theo Bao hanh gisi
han, khach hang phai tuan thi chinh sach va quy trinh sau:

e Chi s& hiru hé thong co thé lién hé voi nguoi cai dat ban ghi clia ho dé danh gia va khac phuc siw
cb khi san pham Enphase dang dwoc st dung.

o Nguoi cai dat co thé dang nhap bang théng tin Enlighten cla ho va gtvi yéu cau bao
hanh truc tuyén tai https://service.enphaseenergy.com/.

e Ngoaira, nguoi cai dat co the lién hé voi dai dién Dich vy cham soc khach hang cua Enphase aé
danh gia va khac phuc sw cb trong khi s&n phadm Enphase dang duwoc st dung vi nhiéu van dé co
thé dwoc giai quyét trwc tiép. Thong tin lién hé bd phan Hb tro' khach hang ctia Enphase c6 thé
dworc tim thay trén trang web cla chung t6i.

e Néu viéc khéc phuc sw ¢ truc tiép khong giai quyét dwoc sw cd, khach hang c6 thé tra lai san
pham bi 16i cho Enphase kem theo s0 Uy quyen Tra lai Hang hoa (RMA) ma khach hang phai yéu
cau tir Enphase. Yéu ciu RMA can bao gdm nhitng théng tin dwdi day:

1. Minh chirng vé viéc mua san pham bij 16i dwéi dang (a) bién lai mua hang c6 ghi ngay thang
t& 1an mua san pham ban dau tai diém ban cho ngudi dung cudi hoac (b) héa don clia dai
ly ¢ ghi ngay thang hod&c bién lai mua hang chi ra nha san xuét goc clia san pham (OEM),
hoéc (c) hoa don hodc bién lai mua hang cé ghi ngay thang cho thdy san pham dwoc ddi
van dang trong th&i han bao hanh;

S6 model clia sa&n pham bi 16i

Sé Sé ri ctia san pham bij 18

M6 ta chi tiét vé 16i san pham; va

dia chi giao hang dé hoan tré san phadm da sra chiva hoac thay thé (néu cé).

abrowd

e Sau khicép RMA, Nguoi cai dat phéi lién hé voi Nha phan phoi thong qua email phé duyét
Enphase RMA dée bat dau vén»chuyér] hoac tiep nhan thiét bi thay thé. Trong még sO truc‘)’ng
hop nhat dinh, Enphase cd thé yéu cau hoan tra thiét bj bj 16i triwdc khi van chuyén san pham
thay thé.

e Khimot san pham bj 16i dwoc phép tra lai, viéc tra lai phai dwoc tra lai trong thing van chuyén ban
dau hoac bao bi khac c6 chirc nang bao vé san phadm twong dwong. Vui ldng lién hé véi nha phan
phéi clia ban dé dwoc hwdng dan tra lai.

o Néu Nha phan phéi khong nhan duoc san pham bj 16i da dwoc cap phép tra lai trong vong
30 ngay ké ti» ngay cap RMA, Enphase sé lap hda don cho khach hang va khach hang sé
thanh toan theo gia niém yét hién tai cho san pham hoac bd phan mai doé.

. Sén ph&m bj 16i dwoc tra lai khdng dwoc thao rdi hodc stra ddi ma khong cé sy cho phép
bang van ban clia Enphase.
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